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САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ НАСЕЛЕНИЯ  
И ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В СУБЪЕКТЕ ФЕДЕРАЦИИ

ФГБОУ ВО «Иркутский государственный медицинский университет» Минздрава России, 664003, г. Иркутск

В статье проанализирована эффективность программно-целевого планирования по обеспе-
чению санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребите-
лей в субъекте Российской Федерации. В рамках анализа дана характеристика обеспечения 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей по 
ведомственным целевым программам в субъекте Российской Федерации. Представлены ре-
зультаты анализа социально-экономической эффективности программно-целевых методов 
управления. Выполнено социологическое исследование по вопросам качества и доступности 
государственных услуг, предоставляемых Роспотребнадзором, и эффективного управления 
санитарно-эпидемиологическим благополучием населения. Предложена разработанная нами 
методика оценки эффективности программно-целевого управления в рамках достижения 
стратегических целей Роспотребнадзора в субъекте Российской Федерации.
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 В Российской Федерации на протяжении по-
следних двух лет программными документами 
реализуется стратегическая задача по сохране-
нию здоровья нации, снижению уровня смертно-
сти, инвалидности, заболеваемости и увеличению 
средней продолжительности предстоящей жизни 
населения [1, 2].

Существенный резерв увеличения продолжи-
тельности жизни — обеспечение санитарно-эпи-
демиологического благополучия и безопасной 
среды обитания населения [3].

Институциональные изменения, произошед-
шие в Российской Федерации в 2000-х годах и 
связанные с проведением административной, 
бюджетной и реформы государственной службы, 
привели к развитию и внедрению программно-
целевых методов управления. Административ-
ной реформой обозначилось введение стандар-
тов государственных услуг, административных 
регламентов исполнения государственных функ-
ций. Расширение сферы применения программ-
но-целевых методов бюджетного планирования 
и совершенствование механизмов бюджетирова-
ния, ориентированного на результат, стало клю-
чевым направлением повышения эффективности 
бюджетных расходов и содержанием бюджет-
ной реформы [4, 5]. Перечисленные изменения 
определили необходимость структурно-функци-
онального реформирования санитарно-эпидеми-
ологической службы Российской Федерации, так 
как сформированная ранее система нормативно-
правового управления санитарно-эпидемиоло-
гическим благополучием населения перестала 
соответствовать задачам и функциям рыночных 
отношений.

Исследование основных направлений рефор-
мирования деятельности органов и организаций 
Роспотребнадзора за период 2004—2008 гг. по-
казало, что содержание реформ было нацелено: 
на формирование методологических подходов по 
переходу на программно-целевое планирование 
деятельности; разработку и исполнение адми-
нистративных регламентов, основанных на про-
цедурах бюджетирования, ориентированного на 
результат; обоснование объёма государственного 
задания и ведомственных целевых программ; ка-
чество предоставления государственных услуг; 
определение показателей результативности дея-
тельности органов и организаций Роспотребнад-
зора [6, 7].

Развитие управленческого механизма в стрем-
лении к максимальному результату в экономиче-
ской и социальной эффективности деятельности 
органов и организаций Роспотребнадзора привело 
к появлению ведомственных целевых программ 
(ВЦП).

Экспериментальная апробация программ-
но-целевых методов планирования деятельно-
сти органов и организаций Роспотребнадзора по 

пилотным территориям субъектов Российской 
Федерации выявила необходимость в совершен-
ствовании организационно-методических подхо-
дов к управленческим решениям по обеспечению 
санитарно-эпидемиологического благополучия 
и защиты прав потребителей. Авторы отмечают, 
что практически отсутствуют исследования соци-
ально-экономической результативности системы 
программно-целевого планирования деятельности 
Роспотребнадзора и его территориальных органов 
и организаций. Ограниченным остается количе-
ство исследований, ставящих своей целью оценку 
качества и доступности предоставления государ-
ственных услуг, эффективности защиты прав по-
требителей [3, 6—8].

В этой связи актуальным становится анализ 
происходящих изменений в деятельности Роспо-
требнадзора и совершенствование существующих 
механизмов программно-целевого планирования 
в субъектах Российской Федерации, разработка и 
внедрение новых нормативно-методических под-
ходов к обеспечению санитарно-эпидемиологиче-
ского благополучия и защиты прав потребителей 
на потребительском рынке.

Цель исследования — проанализировать эф-
фективность программно-целевого планирования 
по обеспечению санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения и защиты прав потреби-
телей в субъекте Российской Федерации.

Материал и методы
Исследование выполнялось в несколько этапов 

и охватывало период с 2007—2015 гг. Объектом 
исследования стали: система организации и кон-
троля государственного задания, ВЦП, Управле-
ния Роспотребнадзора по Иркутской области и его 
территориальных отделов; Центр гигиены и эпи-
демиологии в Иркутской области и его филиалов; 
специалисты территориальных органов и органи-
заций Роспотребнадзора; население — потребите-
ли государственных услуг Роспотребнадзора.

В исследовании использовалась комплексная 
методика, включающая в себя следующие мето-
ды: статистический, экономический анализ, ме-
тод экспертных оценок, сравнительный анализ, 
социологический. В соответствии с целью ис-
следования нами разработана методика по оцен-
ке эффективности программно-целевого плани-
рования в субъекте Российской Федерации, по 
которой проводилось исследование в Иркутской 
области (рис. 1).

На 1-м этапе исследования дана характеристи-
ка обеспечения санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения и защиты прав потреби-
телей в рамках ВЦП (см. рис. 1). Сбор информа-
ции по целям, задачам, направлению программ-
ных мероприятий по обеспечению санитарно-
эпидемиологического благополучия населения 
и защиты прав потребителей осуществлялся со 
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Рис. 1. Методика оценки эффективности программно-целевого планирования по обеспечению санитарно-эпидемиологиче-
ского благополучия населения и защиты прав потребителей в субъекте Федерации.

следующих официальных форм государственной 
статистической отчетности: Сведения о реализа-
ции ведомственных целевых программ при пере-
ходе на бюджетирование, ориентированное на 
результат (ф. 11-08, 11-09, 11-10, 11-11); Сведе-
ния об инфекционных и паразитарных заболева-
ниях за 2007—2015 гг. (ф. 2); Сведения о профи-
лактических прививках за 2007—2015 гг. (ф. 5); 
Сведения о контингентах детей и взрослых, 
привитых против инфекционных заболеваний 
за 2007—2015 гг. (ф. 6); Сведения о санитарно-
эпидемиологическом состоянии учреждений для 
детей и подростков за 2007—2015 гг. (ф. 9-06); 
Сведения о санитарном состоянии субъекта РФ 
за 2007—2015 гг. (ф. 18); Сведения о результатах 
осуществления Федерального государственно-
го надзора территориальными органами Роспо-
требнадзора (ф. 1-12); Сведения о деятельности 
территориальных органов Роспотребнадзора за 
2007—2015 гг. (ф. 1-07). Проведен анализ па-
спортов и планов по реализации ВЦП в субъекте 
Федерации. Расчёт и оценка плановых и факти-
ческих значений индикативных показателей вы-
полнения стратегических и тактических задач по 
ВЦП проведены в соответствии с методическими 
рекомендациями «Оценка деятельности органов 
и учреждений Роспотребнадзора»1. Расчёт ко-
эффициентов результативности выполнения ин-
дикативных показателей (Kstr) и коэффициентов 
экономической эффективности (Ktac) реализации 
ВЦП (II этап, см. рис. 1) проводился по методике 
1Приказ Роспотребнадзора от 3.10.2008 г. № 355 «Об утверж-
дении методических рекомендаций (система оценки деятельно-
сти органов и учреждений Роспотребнадзора)». М.; 2008. До-
ступно по: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/4087342/ 
Ссылка активна на 3.04.2017.

составления ведомственных целевых программ 
Роспотребнадзора и расчётов затрат на их реа-
лизацию2.

Для исследования стратегической цели органов 
и организации Роспотребнадзора — «защита прав 
потребителей на потребительском рынке» — про-
веден анализ предоставления государственных 
услуг по рассмотрению обращений потребителей 
в органы и организации Роспотребнадзора. Учёт-
ные признаки определены в соответствии с адми-
нистративными регламентами исполнения госу-
дарственных функций Роспотребнадзора и требо-
ваний Федерального законодательства и включали 
в себя: срок рассмотрения обращения, по суще-
ству обращения, результат рассмотрения обра-
щения, вид обращения, количество заявителей, 
периодичность поступления обращения, источник 
обращения. Оценка результативности исполнения 
государственной функции по рассмотрению об-
ращений граждан исследовалась нами по двум ве-
домственным целевым программам: «Санитарный 
Щит», «Защита прав потребителей».

На втором этапе исследования проведена оцен-
ка социально-экономической эффективности 
применения программно-целевого метода плани-
рования деятельности органов и организаций Ро-
спотребнадзора. Экономическая эффективность 
вакцинопрофилактики определялась по методиче-
ским указаниям «Экономическая эффективность 
2Методические рекомендации Роспотребнадзора «Методика 
составления ведомственных целевых программ Роспотреб-
надзора и расчетов затрат на их реализацию». Методиче-
ские рекомендации. МР 5.1.2132-06» (утв. Роспотребнадзо-
ром 09.10.2006). М.; 2006. Available at: http://www.consultant.ru/
cons/CGI/online.cgi%3Freq%3Ddoc%3Bbase%3DLAW%3 
Bn%3D61801?req=doc&base=EXP&n=382539&dst=100001#0 
(accessed 03.04.2017).
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вакцинопрофилактики»3. Взаимосвязь между ди-
намикой выполнения индикативных показателей и 
объёмом финансовых затрат на реализацию ВЦП 
изучена с помощью линейного корреляционного 
анализа по методу Пирсона.

Третий этап включал социологическое ис-
следование по вопросам качества и доступности 
государственных услуг, предоставляемых Рос-
потребнадзором, и эффективного управления 
санитарно-эпидемиологическим благополучием 
населения. При оценке качества предоставле-
ния государственных услуг Роспотребнадзором 
исследовалось мнение потребителей по адап-
тированной нами методике в соответствии со 
специ фикой деятельности Роспотребнадзора4. Во 
втором социологическом исследовании изучено 
мнение специалистов Роспотребнадзора. Анке-
та была составлена согласно видам и нормати-
вам деятельности на должность в соответствии с 
методическими рекомендациями Роспотребнад-

3Методические указания Роспотребнадзора «Экономическая 
эффективность вакцинопрофилактики. Методические указа-
ния. МУ 3.3.1878-04» (утв. Главным государственным санитар-
ным врачом РФ 04.03.2004). М.; 2004. Доступно по: http://www.
consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=EXP;n=339859#0 
Ссылка активна на 3.04.2017.
4Письмо аппарата Правительства РФ от 04.02.2014 г. № П16-
4808 «О методике проведения социологического исследования 
и оценке удовлетворенности граждан Российской Федерации 
качеством предоставления государственных и муниципальных 
услуг». М.; 2014. Доступно по: http://ar.gov.ru/news/1120/1/0/6/10/
index.html Ссылка активна на 3.04.2017.

зора5. Обработка данных осуществлялась в про-
грамме Excel, объём выборки и оценка достовер-
ности проводились по А.М. Меркову [9].

Результаты
В условиях программно-целевого планирова-

ния инструментом реализации стратегических це-
лей «обеспечение санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения» и «защита прав потреби-
телей на потребительском рынке» в Иркутской об-
ласти являются ВЦП, в которых сформулированы 9 
стратегических и 36 тактических задач.

Анализ данных табл. 1 показывает, что в Ир-
кутской области увеличился объём выполнения 
всех запланированных показателей ведомствен-
ных целевых программ с 77,1% в 2008 г. до 88,4% 
в 2015 г. Динамика показателя по отдельным ВЦП 
была следующей: «Соцгигмониторинг» — 33,3%; 
«СПИДу-нет» — 15,4%; «Санитарный Щит» — 
10%; «Санохрана» — 5,1%; «Стоп-инфекция» — 
3,4%; «Гигиена и здоровье» — 0,5%. Расчётный 
коэффициент результативности для индикативных 
показателей ВЦП имел удовлетворительное значе-
ние (Kstr > 0,8).
5Приказ Роспотребнадзора от 10.10.2008 г. № 368 «Об ут-
верждении методических рекомендаций «Примерные нормати-
вы деятельности органов и организаций Федеральной службы 
по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополу-
чия человека в условиях бюджетирования, ориентированного 
на результат». М.; 2008. Available at: http://www.consultant.ru/
cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=EXP&n=435222#0 (accessed 
03.04.2017).

Рис. 2. Алгоритм организации оценки эффективности программно-целевого планирования по обеспечению санитарно-эпи-
демиологического благополучия населения и защиты прав потребителей в субъекте Федерации.
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Оценка санитарно-эпидемиологической обста-
новки по территориям Иркутской области в дина-
мике 2007—2015 гг. выявила, что в большинстве 
территорий области наблюдаются благоприятные 
тенденции — снижение показателя объёма гиги-
енических параметров среды обитания населения 
с превышением гигиенических нормативов на 
территории области с 26,2% в 2007 г. до 21,9% в 
2015 г. и снижение объёма показателей инфекци-
онной заболеваемости населения с превышением 
запланированного уровня с 23,8% в 2007 г. до 21% 
в 2015 г.

В целом динамика показателей свидетельству-
ет, что выполнение ВЦП привело к улучшению 
гигиенических параметров безопасности окружа-
ющей среды и эпидемиологической обстановки 
для населения на территории Иркутской области.

Нами была проведена оценка результативности 
исполнения государственных функций по рассмо-
трению обращений потребителей по двум ВЦП: 
«Санитарный Щит» и «Защита прав потребите-
лей». Выявлено, что в среднем по области объ-
ём достигнутых показателей по программам (с 
результативными значениями Kstr > 0,8) составил 
93,1% совокупности всех запланированных пока-
зателей.

Анализ защиты прав потребителей на потре-
бительском рынке позволил структурировать об-
ращения. В ходе анализа структуры обращений 
нами выявлено следующее: по виду обращения 
превалируют обращения, поданные в письменной 
форме (79,1%); по телефону, факсу — 8,7%; в уст-
ной форме — 8,1%; в электронной форме — 4,1%. 
Исследование обращений по структурным подраз-
делениям показало, что фигурируют обращения, 
поступившие в отдел защиты прав потребителей 
(58,2 случаев на 100 обратившихся). По источни-
ку — обращения граждан (38,4 случаев); по при-
чинам — обращения, связанные с нарушением 
прав потребителей (60,9 случаев). Выявлено, что 
в среде потребительского рынка для населения 
актуально нарушение прав потребителей при про-
даже технически сложных товаров бытового на-
значения, нарушение правил продажи продоволь-
ственных товаров, ненадлежащее оказание услуг 
жилищно-коммунального хозяйства. В области 
нарушения обеспечения санитарно-эпидемиоло-
гического благополучия населения преобладают 
обращения, связанные с условиями проживания; 
по поводу качества и безопасности пищевых про-
дуктов; по содержанию территорий и сбору отхо-
дов производства и потребления. Результат рас-
смотрения обращений показал, что в 22,2 и 20,3 
случаев на 100 обратившихся дано разъяснение по 
существу вопроса и возбуждено дело об админи-
стративном правонарушении соответственно. По 
срокам рассмотрения обращений выявлено, что 
большинство из них рассматриваются в установ-
ленный срок (85,2—96 случаев). Таким образом, 
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перечисленные показатели свидетельствуют о 
том, что в Иркутской области в целом достигнут 
достаточно высокий уровень обеспечения право-
вой защищенности потребительских прав заяви-
телей.

Исследование структуры финансирования по 
ВЦП за 2015 г. показало, что основная доля бюд-
жетных расходов приходилась на ВЦП «Гигиена 
и здоровье» — (45,3%), на 2-м месте — «Сани-
тарный щит» (32,2%), на 3-м месте — «СТОП-
инфекция» (8,5%).

Анализ данных табл. 2 выявил, что в Иркут-
ской области увеличился объём показателей по 
бюджетным расходам на реализацию ведомствен-
ных целевых программ с 76,9% в 2008 г. до 96,9% 
2015 г., по программам достигнуты коэффициен-
ты экономической эффективности Ktac = 0,8—1,2. 
Максимальное увеличение запланированных по-
казателей приходилось по ВЦП «Соцгигмонито-
ринг» с 66,6% в 2008 г. до 100% в 2015 г.

Вместе с тем динамика по бюджетным расхо-
дам на реализацию ВЦП «Гигиена и здоровье» 
недостаточно выражена. Так, к 2015 г. значение 
коэффициента не достигнуто по двум задачам про-
граммы (Ktac > 1,2) (низкие расходы по отношению 
к плановым затратам). Вторая задача — выявление 
и устранение влияния вредных и опасных факто-
ров среды обитания на здоровье (Ktac = 1,22). Чет-
вёртая задача — обеспечение функционирования 
системы регулирования деятельности, связанной 
с использованием возбудителей инфекционных 
заболеваний и деятельности в области исполь-
зования источников ионизирующего излучения  
(Ktac = 1,36).

Исследование экономической рентабельности 
комплекса профилактических, противоэпидеми-
ческих, лечебных мероприятий, направленных на 
снижение инфекционной заболеваемости среди 
населения (инфекциями, управляемыми средства-
ми специфической профилактики) в рамках ВЦП 

«СТОП-инфекция» показало, что рентабельность 
составила 469 млн руб. (на 1 руб. затрат 2 руб. 
14 коп. дохода). При этом максимальная экономи-
ческая рентабельность приходилась на нозологи-
ческую форму «дифтерия», составляя 176,7 млн 
руб. (на 1 руб. затрат 15 руб. 20 коп. дохода).

С целью выявления взаимосвязи недостигнутых 
индикативных показателей с уровнем финансиро-
вания ВЦП нами был применён корреляционный 
анализ. В целом рассчитано 39 значений коэффи-
циента корреляции по 7 индикативным показате-
лям ВЦП по 17 территориальным отделам Управ-
ления Роспотребнадзора. Из всех рассчитанных 
значений коэффициента корреляции 13 значений 
по первичной заболеваемости ВИЧ-инфекцией  
(r = –0,528—0,599) имели низкую достоверность 
(p < 95%), что свидетельствует о фактическом от-
сутствии зависимости между увеличением объё-
мов финансирования по ВЦП «СПИДу-нет» и 
снижением уровня первичной заболеваемости на-
селения ВИЧ-инфекцией.

Вместе с тем по 6 невыполненным индикатив-
ным показателям ВЦП «Гигиена и здоровье» в 26 
случаях была определена отрицательная, досто-
верная, средняя и сильная корреляционная взаи-
мосвязь (r = –0,667—0,758, p > 95—98%) между 
значениями индикативных показателей и уровнем 
финансирования. В результате рост финансовых 
затрат по данной ВЦП приводил к повышению 
эффективности контрольно-надзорных мероприя-
тий по программе и снижению неблагоприятного 
влияния факторов окружающей среды.

Анализ социологического исследования по-
требителей государственных услуг проводился по 
рассчитанным и интерпретированным средним 
значениям индексов. Итоговый индекс качества 
(Ик) и доступности предоставления государствен-
ных услуг и исполнения государственных функ-
ций Управлением Роспотребнадзора имеет макси-
мальное значение по госуслуге как лицензирова-

Т а б л и ц а  2
Динамика объёма показателей по бюджетным расходам на реализацию ведомственных целевых программ  

в Иркутской области

Наименование ведомственной 
целевой программы

2008 г. 2011 г. 2015 г.
VВЦП, % Ktac VВЦП, % Ktac VВЦП, % Ktac

Санитарный Щит 77,5 0,7—1,2 85,5 0,7—1,3 100,0 0,8—1,2
Стоп-инфекция 88,5 0,7—1,3 90,1 0,8—1,3 98,5 0,8—1,3
СПИДу-нет 77,5 0,7—1,3 88,4 0,8—1,3 96,2 0,8—1,3
Санохрана 88,7 0,7—1,3 89,1 0,8—1,3 97,5 0,8—1,3
Гигиена и здоровье 69,6 0,7—1,0 90,5 0,9—1,3 85,9 0,9—1,3
Соцгигмониторинг 66,6 0,7—1,1 88,9 0,8—1,3 100,0 0,8—1,2
Защита прав потребителей 69,8 0,8—1,3 91,5 0,8—1,3 100,0 0,8—1,2
Итого 76,9 0,7—1,2 86,3 0,8—1,3 96,9 0,8—1,3

П р и м е ч а н и е . VВЦП– объём достигнутых показателей по бюджетным расходам на реализацию ВЦП; Ktac — коэффициент экономи-
ческой эффективности.
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ние деятельности, составляя 4,7. Второе ранговое 
место приходится на услугу по государственной 
регистрации и на услугу об уведомлении о начале 
деятельности (4,6). Третье ранговое место по ито-
говому индексу предоставления качества и доступ-
ности госуслуги приходится на услугу по выдаче 
санитарно-эпидемиологического заключения (4,4). 
Результаты значений индексов показывают, что 
качество предоставления и доступность государ-
ственных услуг Управления Роспотребнадзора по 
Иркутской области находятся на высоком уровне.

Анализ структуры ответов специалистов тер-
риториальных отделов Управления Роспотребнад-
зора относительно регламента рабочего времени 
выявил, что более 60% респондентов согласны 
с нормативами регламента рабочего времени по 
видам деятельности, кроме нормативов по про-
ведению плановых мероприятий по контролю и 
организационно-методической деятельности, при 
которых они хотели бы увеличенный объём рабо-
чего времени до 50%. В то же время исследование 
мнения специалистов филиалов Центра гигиены 
и эпидемиологии определило, что более 60% ре-
спондентов согласны с нормативами регламента 
рабочего времени по видам деятельности, кроме 
нормативов по проведению санитарно-эпидеми-
ологических экспертиз и проведению лаборатор-
ных исследований, испытаний, при которых они 
хотели бы увеличенный объём рабочего времени 
от 26,5—50%.

Исследование мнения респондентов (на 100 
опрошенных) относительно перечня приоритетов, 
которые, по их мнению, повлияют на качество ис-
полнения государственных функций и предостав-
ления государственных услуг, показало, что более 
половины опрошенных специалистов Роспотреб-
надзора определили следующие приоритеты в 
повышении качества своего труда: эффективное 
использование профессионального труда специ-
алистов (95,3 случая на 100 опрошенных); уве-
личение объёма стимулирующих выплат (75,5); 
увеличение объёма гарантированных выплат, за-
висящих от уровня квалификации специалиста 
(67,7); качественные условия труда (61,5); сниже-
ние документооборота (56,2); соблюдение трудо-
вого режима (55,4) и мероприятия по повышению 
квалификации специалистов (51,4).

Для разработки управленческих решений про-
граммно-целевого планирования (IV этап, см. 
рис. 1) нами был сформирован алгоритм по орга-
низации оценки эффективности программно-це-
левого планирования по обеспечению санитарно-
эпидемиологического благополучия населения и 
защиты прав потребителей в субъекте Федерации, 
состоящий из 4 этапов (рис. 2). На 1-м этапе про-
исходит прогнозирование эффектов выполнения 
ВЦП и прогнозирование эффективности труда 
специалистов Роспотребнадзора. Второй этап 
включает в себя два параметра: анализ корреля-

ционной взаимосвязи между индикативными по-
казателями ВЦП и объёмом бюджетных средств, 
затраченных на выполнение ВЦП; выявление кри-
териев к прогнозированию эффективности труда 
специалистов. Третий этап включает в себя: вы-
явление проблем социального и экономического 
характера от невыполненных индикативных пока-
зателей по ВЦП; разработку комплекса меропри-
ятий по совершенствованию предоставления го-
сударственных услуг и социально-экономической 
эффективности ВЦП; формирование решений по 
невыполненным индикативным показателям по 
ВЦП. Данный алгоритм позволяет осуществлять 
мониторинг эффектов выполнения ВЦП и мони-
торинг эффективности труда специалистов Рос-
потребнадзора.

Обсуждение
Полученные нами данные согласуются с ре-

зультатами ранее проведённых исследований в 
таких субъектах Российской Федерации, как: Но-
восибирская область [10], Республика Башкорто-
стан [11], Нижегородская область [12]. Авторы 
перечисленных работ приводят данные: по эф-
фективности мониторинга программно-целевого 
планирования; по результативности достижения 
индикативных показателей в обеспечении сани-
тарно-эпидемиологического благополучия насе-
ления; по экономической эффективности ВЦП.

В аналогичных исследованиях в Ульяновской 
[13] и Новосибирской [14] областях показана эко-
номическая рентабельность вакцинопрофилакти-
ки в управлении эпидемиологическим благополу-
чием населения программно-целевыми методами. 
На примере Липецкой области [15], выявлена ре-
зультативность показателей ВЦП по обеспечению 
качества государственных услуг, предоставляе-
мых Центром гигиены и эпидемиологии.

Заключение
Оценка динамики показателей за 9 лет выявила 

результативность ВЦП по обеспечению санитар-
но-эпидемиологического благополучия населе-
ния, что позволяет обеспечить целенаправленное 
управление эпидемиологическим благополучием 
на основе адресной реализации рекомендуемых 
мер, оценку их эффективности и результативно-
сти.

Анализ защиты прав потребителей на потреби-
тельском рынке позволил структурировать обра-
щения: по виду, по срокам рассмотрения, по суще-
ству, по результатам рассмотрения, по количеству 
заявителей, по периодичности поступления обра-
щения.

Оценка эффективности бюджетных расходов 
по целям, стратегическим задачам и результатам 
выполнения ВЦП выявила положительную ди-
намику показателей по бюджетным расходам на 
реализацию ведомственных целевых программ. 

Здравоохранение Российской Федерации. 2017; 61 (5)
DOI: http://dx.doi.org/10.18821/0044-197Х-2017-61-5-241-249
Социальная гигиена и организация здравоохранения



248

Определена экономическая рентабельность ком-
плекса проведенных мероприятий против вакци-
ноуправляемых инфекционных заболеваний по 
ВЦП «Стоп-инфекция».

Результатом корреляционного анализа взаимос-
вязи между индикативными показателями и бюд-
жетными расходами ВЦП «Гигиена и здоровье» 
установлено, что причиной неудовлетворительных 
значений индикативных показателей программы 
стали низкие расходы по отношению к плановым 
затратам по 2-й и 4-й задаче программы. В целом 
доказано что, рост финансовых затрат приводит к 
повышению эффективности контрольно-надзор-
ных мероприятий по программе и снижению не-
благоприятного влияния факторов окружающей 
среды. Определена причинно-следственная связь 
в системе «среда обитания, здоровье населения — 
социальная, экономическая эффективность».

Исследование мнения потребителей государ-
ственных услуг по основным параметрам каче-
ства предоставления государственных услуг и ис-
полнения государственных функций Управления 
Роспотребнадзора показало высокое соблюдение 
стандартов; низкий уровень проблем; удовлетво-
ренность заявителей качеством и доступностью 
госуслуги; низкий уровень временных затрат за-
явителей.

Анализ мнения специалистов Роспотребнад-
зора по вопросам эффективного управления са-
нитарно-эпидемиологическим благополучием на-
селения выявил критерии коррекции регламентов 
рабочего времени и приоритеты, влияющие на 
качество исполнения государственных функций и 
предоставления государственных услуг.

Таким образом, в ходе нашего исследования 
разработана, научно обоснована методика оценки 
эффективности программно-целевого планирова-
ния по обеспечению санитарно-эпидемиологиче-
ского благополучия населения и защиты прав по-
требителей в субъекте Федерации. Результат апро-
бации методики в Иркутской области определил 
её как инструмент, позволяющий осуществлять 
мониторинг эффективности программно-целевого 
планирования по обеспечению санитарно-эпиде-
миологического благополучия населения и защи-
ты прав потребителей в субъекте Российской Фе-
дерации.
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